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RESPONSÁVEL DA INTERNET POR CRIANÇAS E 
ADOLESCENTES NO BRASIL 
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Curitiba | 14 de maio de 2019

Segurança Online para Crianças e Adolescentes com foco nos 
dados da Pesquisa TIC KIDS ONLINE BRASIL





Composição do CGI.br

9 representantes do setor governamental
Ministério da Ciência, Tecnologia e Inovação
Casa Civil da Presidência da República
Ministério das Comunicações
Ministério da Defesa
Ministério do Desenvolvimento, Indústria e Comércio Exterior
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestão
Agência Nacional de Telecomunicações
Conselho Nacional de Desenvolvimento Científico e Tecnológico
Conselho Nacional de Secretários para Assuntos de Ciência, Tecnologia e Inovação

12 representantes da sociedade civil
Setor empresarial (4)

Provedores de acesso e conteúdo da Internet
Provedores de infraestrutura de telecomunicações
Indústria de bens de informática, de bens de telecomunicações e de software
Setor empresarial usuário

Terceiro setor (4)
Comunidade científica e tecnológica  (3)
Notório saber em assuntos de Internet (1)

Estabelecida pelo Decreto presidencial Nº 4.829 de 03/09/2003



MONITORANDO O ACESSO E O 
USO DAS TIC NO BRASIL

q Inclusão digital
q Acesso à Banda Larga
q Governo Eletrônico
q TIC na Educação
q TIC na Saúde
q TIC na Cultura

q eLAC 2018
q ODS & WSIS

POLÍTICAS PÚBLICAS E METAS 
INTERNACIONAIS

q EDUCAÇÃO

q SAÚDE
q CULTURA

q EMPRESAS

q GOVERNO

q ORGANIZAÇÕES SEM 
FINS LUCRATIVOS

q PROVEDORES

q CENTROS PÚBLICOS DE 
ACESSO

q DOMICÍLIOS E INDIVÍDUOS

q CRIANÇAS E ADOLESCENTES

PESQUISAS TIC NACIONAIS
INDIVÍDUOS

ORGANIZAÇÕES

REFERÊNCIAS 
INTERNACIONAIS



OBJETIVO: 
Compreender como a 

população de 9 a 17 
anos de idade utiliza a 

Internet e como lida 
com os riscos e as 

oportunidades 
decorrentes desse uso.

OBJETIVO E METODOLOGIA
KIDS ONLINE BRASIL

PÚBLICO-ALVO
Crianças e adolescentes entre 9 e 17 
anos e seus pais / responsáveis 

• 3.102 crianças e adolescentes 

• 3.102 pais/ responsáveis

ABRANGÊNCIA 
GEOGRÁFICA 
Nacional

TAMANHO DA AMOSTRA 
(2017)

entrevistas pessoais com abordagem 
face-a-face, com aplicação de 
questionário estruturado 
Período de coleta: Novembro 
de 2017 a Maio de 2018

COLETA DE DADOS

Pesquisas anuais
desde 2012



Comparabilidade Internacional

Pesquisas anuais
desde 2012

Projetos de pesquisa 
latino-americanos 
• Argentina
• Brasil
• Chile
• Costa Rica
• Peru
• Uruguai

OBJETIVO E METODOLOGIA
KIDS ONLINE BRASIL

Objetivo: A pesquisa TIC Kids Online 
Brasil tem por objetivo compreender 
como a população de 9 a 17 anos de 

idade utiliza a Internet e como lida 
com os riscos e as oportunidades 

decorrentes desse uso



CRIANÇAS E 
ADOLESCENTES 
CONECTADOS

CONECTIVIDADE

ATIVIDADES ON-LINE

CIDADANIA & ENGAJAMENTO

HABILIDADES

MEDIAÇÃO PARENTAL

Enquadramento Teórico 



CRESCIMENTO DA CONECTIVIDADE
ECOLOGIA DIGITAL

85 90

63

85 86
76 81

93

74
82 87

93 98 93

70

0

20

40

60

80

100

U
rb

an
a

R
ur

al

M
as

cu
lin

o

Fe
m

in
in

o

A
té

 F
un

d.
 I

Fu
nd

. I
I

M
éd

io
 o

u 
m

ai
s

D
e 

9 
a 

10
 a

no
s

D
e 

11
 a

 1
2 

an
os

D
e 

13
 a

 1
4 

an
os

D
e 

15
 a

 1
7 

an
os A
B C

D
E

TOTAL ÁREA SEXOESCOLARIDADE DOS PAIS OU RESPONSÁVEISFAIXA ETÁRIA CLASSE SOCIAL

USUÁRIOS DE INTERNET (2017)

21

53

82 85 91 93

64

90

80 64 60
53

1 3 5 11

18
25

3
11 12 11

15
16

0

20

40

60

80

100

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Telefone celular
Computador – TOTAL
Televisão
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DISPOSITIVOS UTILIZADOS PARA ACESSAR A 
INTERNET (2012 – 2017) 

Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso da Internet por Crianças e 
Adolescentes no Brasil – TIC Kids Online Brasil 2017.



ACESSO MÓVEL 
ECOLOGIA DIGITAL

% de crianças e adolescentes de 9 a 17 anos

Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso da Internet por Crianças e 
Adolescentes no Brasil – TIC Kids Online Brasil 2017.
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BUSCA DE INFORMAÇÃO 
ATIVIDADES ON-LINE
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Procurou na Internet
informações sobre o que…

Leu ou assistiu a notícias
on-line

Pesquisou na Internet por
curiosidade ou vontade…

Pesquisou na Internet para
fazer trabalhos escolares

Sim Não
Não sabe Não respondeu

ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET: EDUCAÇÃO E BUSCA DE 
INFORMAÇÃO 

% de crianças e adolescentes de 9 a 17 anos

Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso da Internet por Crianças e 
Adolescentes no Brasil – TIC Kids Online Brasil 2017.

informações
sobre o que
acontece no
lugar onde

mora, na sua…

Leu ou assistiu
a notícias on-

line

Pesquisou na
Internet por

curiosidade ou
vontade

Pesquisou na
Internet para

fazer
trabalhos
escolares

De 9 a 10 anos De 11 a 12 anos

ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET, FAIXA ETÁRIA 



CRIAÇÃO E CIRCULAÇÃO DE CONTEÚDO
ATIVIDADES ON-LINE

% de crianças e adolescentes de 9 a 17 anos

Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso da Internet por Crianças e 
Adolescentes no Brasil – TIC Kids Online Brasil 2017.
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Postou ou compartilhou na Internet o…

Conversou por chamada de vídeo

Postou na Internet um texto, imagem ou…

Compartilhou na Internet um texto,…

Postou na Internet uma foto ou vídeo…

Usou redes sociais

Enviou mensagens instantâneas

Sim

Não

Não sabe

Não
respondeu

COMUNICAÇÃO, PRODUÇÃO E CIRCULAÇÃO DE CONTEÚDO



Salvar uma foto
que encontrou

na Internet
Mudar as

configurações
de…

Verificar se
uma

informação…

Escolher que
palavras usar

para…
Definir o que
deve ou não

deve…

Excluir pessoas
da lista de

contatos ou…

Postar na
Internet vídeos

ou músicas…

Editar fotos ou
vídeos que

outras…

De 11 a 12 anos De 13 a 14 anos

BUSCA E COMPARTILHAMENTO DE INFORMAÇÃO
HABILIDADES DIGITAIS

PERCEPÇÃO SOBRE HABILIDADES PARA O USO DA INTERNET

% de crianças e adolescentes de 11 a 17 anos

Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso da Internet por Crianças e 
Adolescentes no Brasil – TIC Kids Online Brasil 2017.

HABILIDADES PARA O USO DA INTERNET
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DIFERENÇAS DE GÊNERO
RISCOS 

% de crianças e adolescentes de 9 a 17 anos

AUTO-DANO E CONTEÚDOS SENSÍVEIS

Total Total Masculino Feminino Diferença 
em p.p.

Formas para ficar 
muito magro(a) 19 12 25 -14

Formas de 
machucar a si 
mesmo

15 10 20 -10

Formas de cometer 
suicídio 13 9 17 -8

Experiências 
ou uso de drogas 10 7 13 -5
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TRATAMENTO OFENSIVO
RISCOS 

% de crianças e adolescentes de 9 a 17 anos

CRIANÇAS E ADOLESCENTES QUE VIRAM ALGUÉM SER 
DISCRIMINADO NA INTERNET (2017)

39
32

46
38
37
41

13
30

41
54

43
42

32

0 20 40 60 80100

Masculino

Feminino

Até Fund. I

Fund. II

Médio ou mais

De 9 a 10 anos

De 11 a 12 anos

De 13 a 14 anos

De 15 a 17 anos

AB

C

DE

TO TA L
S

EX
O

E
SC

O
LA

R
I

D
AD

E 
D

O
S

P
AI

S 
O

U
R

ES
P

O
N

S
Á

VE
IS

FA
IX

A 
ET

Á
R

IA
C

LA
S

SE
S

O
C

IA
L

15 20 23 22

14 12 16 150

20

40

60

80

100

2014 2015 2016 2017

Foi
tratado(a
) de
forma
ofensiva
na
Internet

TRATAMENTO OFENSIVO NA INTERNET (2017)



RISCOS 

% de crianças e adolescentes de 9 a 17 anos

TRATAMENTO OFENSIVO

TIPO DE DISCRIMINAÇÃO TESTEMUNHADA NA INTERNET

Total Masculino Feminino Diferença em p.p.

Pela cor ou raça 20 32 -11
Por gostar de pessoas do mesmo 
sexo 9 20 -11
Pela aparência física 12 20 -8
Pela religião 8 15 -7
Por não usar roupas da moda 5 10 -4
Por ser mulher ou menina 3 7 -4
Pelo lugar onde mora 6 9 -4
Por ser pobre 10 11 -1
Por ser adolescente ou jovem 3 4 -1
Outro 4 4 0
Por não estar trabalhando 2 2 0



IMPORTÂNCIA DOS PAIS E PARES 
MEDIAÇÃO PARENTAL 
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MEDIAÇÃO PARENTAL

Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso da Internet por Crianças e Adolescentes 
no Brasil – TIC Kids Online Brasil 2016 e TIC Kids Online Brasil 2017.

INFORMAÇÕES SOBRE O USO SEGURO DA INTERNET 
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Atuação do NIC.br para 
melhorar a segurança e o uso 

responsável da Internet



Atuação do NIC.br para melhorar a segurança e o uso 
responsável da Internet
• Iniciativas para entender o cenário atual
-pesquisas, estatísticas, sensores e soluções técnicas

• Explorando conhecimento das diferentes áreas de atuação

• Cursos e materiais para diversos públicos

• Adaptados:
- às diferentes faixas etárias 
- aos diferentes públicos
- às diferentes abordagens
- de acordo com as necessidades detectadas





Para 
Crianças
Divirta-se e aprenda 
a usar a Internet de 
forma segura!



Para 
Adolescentes
Quer curtir a Internet 
com responsa e sem 
vacilo? #FIKDIK



Para Pais
Sua participação é 
muito importante!



Para 
Educadores
Sua participação é 
muito importante!



Conectar educadores do Ensino Fundamental e Médio da Educação Básica com 
os tópicos relacionados a cyberbullying, compartilhamento de imagens íntimas, 
reputação digital, desafios violentos e segurança digital.

Turmas: 19 de março, 04 de junho, 27 de agosto e 22 de outubro
https://www.safernet.org.br/site/cursos



Para 60+
Cuidados e responsabilidades no 
uso da Internet



Para Técnicos
Programa para uma Internet mais Segura

A segurança de cada rede depende das demais redes e a 
segurança da Internet como um todo depende de cada rede! 
• Boas práticas:
- Antispoofing, DNS Recursivo, Redução de DDoS, Notificação de incidentes
- MANRS – Normas de Acordo Mútuo para Segurança de Roteamento

• Cursos:
- capacitar e atualizar profissionais que atuam em áreas como implantação e 

administração de redes e sistemas autônomos, segurança e tratamento de 
incidentes

- Boas Práticas Operacionais para Ases (CEPTRO.br)
- IPv6 (CEPTRO.br)
- Fundamentals of Incident Handling (CERT.br)
- Advanced Incident Handling for Technical Staff (CERT.br)



Para Todos





Portal Antispam.br
• Para administradores de redes
• Para usuários finais
• Vídeos educativos



- Livro (PDF e ePub)
-Conteúdo no site
-Dica do dia no site, via Twitter e RSS

Cartilha de Segurança para Internet
https://cartilha.cert.br/ 



Cartilha de Segurança para Internet
Fascículos e slides

https://cartilha.cert.br/ 



Parcerias



Parcerias
PTI – Itaipu
1ª Semana de Segurança da Informação
SeInforma18 - Sua atitude faz toda a diferença!





www.cert.br

Obrigada

14 de maio de 2019

miriam@cert.br

www.cetic.br

luisa@nic.br


